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Dit udbytte 

• Få indblik i mulighederne 

 

• Lær begreberne og hvornår det er kritisk 

 

• 10 analyser du kan lave når du kommer hjem 

 



Hvad er Analytics? 

 

• Mål effekten af dine kampagner 

 

 

 

 

• Optimer din webshop ud fra brugernes adfærd (konverteringsoptimering) 

 

 

 



      

Rigtig kode og opsætning 

 

 

 

 



Bounce rate 
Bounce rate (afvisningsprocent):  

Andelen af besøg, hvor brugeren kun ser 1 side 

20% 

40% 
60% 



Begreber 

• Unikke besøgende 

 

 

 

• Besøg 

 

 

 

• Sidevisninger 



Dagens case: Stald-direkte.dk 



Trafikkilde overblik 
1. 



Trafikkilde overblik 1. 



1. Trafikkilde overblik 

37,68% 



1. Trafikkilde overblik 



1. Trafikkilde overblik 

1,31% 



1. Trafikkilde overblik 

1,31% 



Trafik fra andre sites 
2. 



2. Hvilke sites? 

77,71% 



2. Hvilke sites? 



2. Hvilke sites? 



Øg værdien af Google 
3. 



3. Udvælg søgeord 

59,90% 

50,41% 



3. Sæt dig i brugerens sted 



3. Se landingpage 



3. Konkurrerende site 



3. Se startsiden fra søgeord 



3. Se startsiden fra søgeord 



Kend effekten  
af dine nyhedsbreve 

4. 



4. Sporing af nyhedsbrev 

?utm_source=nyhedsbrev&utm_medium=nyhedsbrev&utm_campaign=nyhedsbrev 



4. Effekt af nyhedsbrev 



4. Effekt af nyhedsbrev 



4. Byg selv dit link 

http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=en&answer=55578  

http://www.google.com/support/googleanalytics/bin/answer.py?hl=en&answer=55578


4. Mere kampagnesporing 

http://www.webanalytiker.dk/2009/05/26/sadan-sporer-du-effekten-af-dit-nyhedsbrev-og-kampagner/  
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AdWords effektmåling 
5. 



5. Lønsom AdWords 

Hvor meget må et salg koste? 
 
Hvis 20% af omsætning: avance minimum 84%.  
Hvis 10% af omsætning: avance minimum 92% 



5. AdWords avance 

71,58% 

Må der bruges 20% af omsætning: avance minimum 84%. 10%: > 92% 



Optimer dine landingpages 
6. 



6. Optimer startsiderne 

54,07% 

18% starter på 

forsiden! 



6. Optimer med gaver 



Mest læste områder? 
7. 



7. Optimer på områder 

49,90% 



Hør brugernes stemme 
8. 



8. Brugernes stemme  
– interne søgninger  

 

• Hvad kan de ikke finde? 

• Hvor kan de ikke finde det? 

• Bliver de rigtige resultater 
vist? 
 



8. Korrekt resultat? 
• plakatforretningen.dk: ”Michael Jacksom” – STAVEFEJL 

 



8. Korrekt resultat? 
• Hifiklubben.dk: Fladskærm 

 



8. Søgningsafslutning  
 - farvel og tak 

72,97% 

62,26% 



Hvor falder brugerne fra? 
9. 



/salgsbetingelser 

 /product32 

 /product64 

 /product222 

 

 

 

 

/product4234 

 /product952 

 

9. Betalingsflowet 



/salgsbetingelser 

 

9. Kurven 



9. Salgsbetingelser 



E-handelssporingen 
10. 



10. E-handel 



10. E-handel 

1,31% 



10. E-handel viser avance 

71,58% 



Gratis Service på vej… 



Goodiebag 

• 2 måneder gratis brug af Mouseflow på 
Medium planen 

• Optag 10.000 brugere om måneden 

• Download optagelserne, så du kan se senere 
 



Tak for i dag  

Jacob Kildebogaard 
• jacob@just-search.dk  

• Tlf.: 5213 3206 

• Blog: Webanalytiker.dk 

• Twitter: @webanalytiker 


